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Основные тренды Фарма 
индустрии



Интернет играет важную роль 
на пути к покупке лекарств

 49% 49% людей в России уже ищут 
или покупают лекарства онлайн



Онлайн покупку совершает 7%

Доля пользователей, купивших 
витамины или лекарства онлайн в 
2015 году

Источник: Consumer Barometer, Вопрос: “Вы покупаете витамины и лекарства онлайн?”



Пользователи задают разнообразные 
вопросы в поиске.. 



.. которые можно перевести в путь 
пользователя



Мы проанализировали поисковые и видео запросы 
в 9 основных фарма категориях с 2014 по 2016 годы

Источник: Внутренние Данные Google; Период: 2014-2016



.. и разбили все запросы на несколько групп

Разбивка поисковых фарма запросов по типам,
Поиск и YouTube, 2014-2016 

Источник: Внутренние Данные Google; Период: 2014-2016

Пример: Как лечить простуду

Пример: Аспирин цена

Пример: Аспирин

Бренды

Бренды с 
атрибутами

Категории





Категории



Объем: 21%
Рост: 54%

Объем: 18%
Рост: 51%

Объем: 15%
Рост: 54%

Объем: 14%
Рост: 49%

Объем: 12%
Рост: 43%

Объем: 10%
Рост: 47%

Объем: 7%
Рост: 44%

Объем: 3%
Рост: 39%

Низкий рост Высокий рост

Источник: Внутренние Данные Google; Период: 2014-2015, Рост с 2015 r 2014

Простуда и Грипп - самая быстрорастущая и большая 
категория 

Объем и динамика поискового интереса,
Рост 2015 к 2014 году



Источник: Внутренние Данные Google; Период: 2014-2016

Наиболее мобильные категории - простуда и грипп 
(60%) и средства от боли в животе (63%)
Разбивка поисковых запросов по устройствам 



Категории (56%)

Вопросы в среднем задаются на мобильных устройствах на 10% чаще, чем категории

Вопросы очень мобильны - 60%+



Источник: Внутренние Данные Google; Период: 2014-2016

По поисковым запросам мы можем отслеживать 
сезонность интереса

Динамика поискового интереса по фармацевтическим вопросам, 2014-2016

● Совокупный рост запросов 
в 2015 к 2014 г. составил 
52%

● Наблюдается устойчивый 
рост осенью и зимой и 
падение летом

2016

2015

2014



Простуда & Грипп
Кашель

Насморк

...и анализировать драйверы роста интереса 

2014 2015 2016
Источник: Внутренние Данные Google; Период: 12.2013-2016

Свиной грипп

Рост объема поиска в начале 
2016 года был вызван 
всплеском интереса к 
свиному гриппу

Динамика ежемесячных запросов в категориях: простуда, кашель и насморк



Январь

Пробиотики
Пробиотики

Средства от 
боли в животе

Средства от 
боли в животе

Простуда и Грипп
Простуда и Грипп

Кашель
Кашель

Витамины
Витамины

Уход за полостью рта Насморк

Грибковые 
инфекции

Грибковые 
инфекции

Поисковые тренды можно визуализировать в виде 
календаря

Источник: Внутренние Данные Google; Период: 2014-2016

Насморк

Средства от 
боли в животе

Простуда и Грипп

Кашель

НасморкУход за полостью рта Уход за полостью рта

Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь



Источник: Внутренние Данные Google; Период: 2014-2016

Фарма запросы в YouTube выросли в 1,6 раза 

Динамика поиского интереса в YT, рост Q1’2016 к Q1’2015

+64%



Простуда и Грипп - самая большая и быстрорастущая 
категория на YouTube

Источник: Внутренние Данные Google; Период: 2014-2016

Объем и динамика поискового интереса,
Рост Q1’2016 к Q1’2015  году

Низкий рост Высокий рост

Объем: 34%
Рост: 153%

Объем: 18%
Рост: 55%

Объем: 17%
Рост: 50%

Объем: 9%
Рост: 44%

Объем: 10%
Рост: 9%

Объем: 6%
Рост: 70%

Объем: 5%
Рост: 61%

18



Бренды



Источник: Внутренние Данные Google; Период: 2014-2016

Мы проанализировали запросы по 50 
брендам в 4 категориях



Текущий темп роста (Q1’16/Q1’15)
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Стабильный рост интереса к иммуномодулирующим 
препаратам - Ингавирин в лидерах

Динамика брендовых запросов в категории простуда и грипп
Объем Запросов Q1’16

Иммуномодулирующие

Жаропонижающие

Простуда и Грипп

Источник: Внутренние Данные Google; Период: 2014-2016



Замедление роста по препаратам от горла
Динамика брендовых запросов в категории горло

Источник: Внутренние Данные Google; Период: 2014-2016

Объем Запросов Q1’16

Боль в горле 

Текущий темп роста (Q1’16/Q1’15)
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Атрибуты



Источник: Внутренние Данные Google; Период: 2014-2016

Цена, инструкция и отзывы - самые 
популярные атрибуты

Бренд

Доля атрибутов по запросам

+



Самые мобильные атрибуты - применение, цена и 
инструкция

Источник: Внутренние Данные Google; Период: 2014-2016

Планшеты
Компьютеры
Смартфоны

Средняя доля 
запросов со 
смартфонов  
по всем 
категориям - 
52%

Разбивка поисковых запросов по устройствам 



География поиска



Источник: Внутренние Данные Google; Период: 2014-2016

Центральный ФО - лидер по запросам
Индексированное количество запросов
на 1 человека по регионам за 2015 год

Разбивка запросов по регионам 
в 2015 году



+70%+62%

+59%

+42%

+43%

+69%

+77%

+65%

Наибольшим ростом отличается Южный ФО - 77%

Источник: Внутренние Данные Google; Период: 2014-2015

Динамика поискового интереса, Рост 2015 к 2014 году



http://www.pharma3d.com/



Что дальше?..

Pharma Insights Report

Doctor Digital Journey Research study

Your case studies with us 



Спасибо!


